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Le Service social inter-entreprises (SSIE) a été créé en 1970
sousformed'associationau sens desarticles 60 et suivants
du CO, par des responsables d'entreprises genevoises qui sou-
haitaient offrirun soutienaleurscollaborateurs traversantdes
momentsde crise; uneassistantesocialefutengagée. Aufildes
ans, d'autres entreprises ont rejoint le SSIE: la Banque Canto-
nale de Genéve, ABB Sécheron, Cargill, Rolex, Bunge et Société
Générale de Surveillance. Deux membres fondateurs du SSIE,
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LES ENTREPRISES
SE DOTENT D'UN
PARTENAIRE SOCIAL

Le service social inter-entreprises de Genéve
repose sur une structure associative aux
valeurs fortes, partagées par les entreprises.

Firmenich SA et Caran d’Ache, sont
toujours membres de l'association. Le
SSIE est aujourd’hui le partenaire de huit
ntreprises de la place genevoise et, de-
puis deux ans, intervient également sur
mandatsou dans le cadre de conventions
de collaboration pour des entreprises
non membres.

Les premiers pas...

Les premiers constats faits par des diri-

geants d'entreprises peu avant la créa-

tion du SSIE restent d’actualité:

—les problémes sociaux vécus par les
employés avaient une incidence né-
gative sur le bon fonctionnement de
l'entreprise;

—certaines entreprises n‘avaient pas un
effectif suffisant pourjustifier'engage-
ment d'un assistant social;

—il était important d'avoir des profes-
sionnels compétents dans le suivi des
situations sociales parfois délicates.

Aujourd’hui, hormis les compétences de I'équipe et des presta-

tions offertes, le choix des entreprises d'adhérer a notre struc-

ture associative et sans but lucratif correspond a une volonté
de soutenir des valeurs telles que I'indépendance et I'autono-
mie, lerespect de la sphére privée, une attitude bienveillante &

I'égard de ses collaborateurs, I'éthigue et 'humanisme. Bien que

s'agissant d'une structure externe, le SSIE fait partie de la poli-
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borateurs. Enfin, nous donnons des cours collectifs sur des
thémes spécifiques tels que la préparation a la retraite ou la
gestion du budget.

En 60 ans, les thématiques traitées par la consultation
sociale ont-elle évoluées?

Ce n'est pas flagrant. Le théme de I'épuisement est peut-&tre
plus présent qu'auparavant, mais cela correspond a I'‘évolution
plus globale de la société oli des notions telles que la nécessité
d'étre performant, les délais, «faire plus en moins de temps» ont
prisde l'ampleur. Cela représente une forte pression. En défini-
tive, ladiversité des problématiques que nous traitonsa lereflet
de celles qui existent dans I'ensemble de la société.

Quelles sont vos méthodes de travail?

De maniére générale, le collaborateur vient nous voir de ma-
niérevolontaire. Lorsque les prestations, le comportement et/
ou lasécurité sontenjeu, 'employeur peut demander au colla-
borateur de s'adresser a nous. Nous garantissons la confiden-
tialité au collaborateur hormis lorsque nous constatons que des
problémes peuvent mettre en péril la sécurité, ce qui est no-
tammentle cas pourles questions de dépendances. Nous met-
tons également l'accent sur les changements de comporte-
ments a partir des ressources de la personne. En ce sens, il va
étre possible, par exemple, de voir avec la personne ol des
économies sont possibles dans son budget. Mais c'est ensuite
a eux de faire leurs choix. Quant aux difficultés directement
liées a l'aspect professionnel, nous n'intervenons que si la per-
sonneestd'accord, caril peutyavoirunimpactsursesrelations
professionneltes, en cas de conflit avec un supérieur par
exemple. La encore, c'est a la personne de faire un choix.

En ce qui concerne les questions de dépendances, les CFF ont
mis en place un programme d‘aide et de prévention des toxico-
manies. Lalcool est la principale dépendance avec le cannabis.
Dans ce domaine, nous travaillons en étroite collabaration avec
le service médical de I'entreprise ainsi qu'avec I'employeur. Ce
dernier nous donne le mandat d'évaluer la situation et de pro-
poser, le cas échéant, des mesures de suivi. C'est au collabora-
teur de choisir s'il accepte ou non d'entrer dans le programme
proposé. S'il n‘accepte pas l'aide, des mesures touchant aux
rapport de travail peuvent étre envisagées. Et nous informons
clairementla personne que nous sommes tenus d'informer I'em-
ployeurdurespectounonducontratde traitementquiestsigné
avec lui.

Pour qui avez-vous le sentiment de travailler?

Nous sommes la pourle collaborateur et pour 'employeur. Nous
ne prenons pas partis! Notre rdle est particulier en ce sens que
nous devons constammentfaire la part des choses entrele bien-
étredu client et les enjeux plus globaux de l'entreprise, ou I'im-
pact du comportement de 'employé sur l'entreprise. Cela dit,
je ne me suis jamais sentie en porte-a-faux entre les deux.
M&me en cas de convention signée entre le collaborateur et
I'employeur pour un probléme d'alcool ol je suis tenue d'infor-
mer I'employeur de tout écart, je le vis bien car je clarifie les
choses dés le départ avec la personne.

En quoi le role de la consultation sociale se distingue-t-il
de celui des RH?

Nos réles sont tout a fait distincts. Nous ne faisons pas de re-
crutement, nous ne gérons pas les aspects administratifs des
collaborateurs . La consultation sociale s'occupe des problémes
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d'ordre privés ou personnels, méme si les demandes peuvent
étreliéesau domaine professionnel. En ce sens, un chef d'équipe
peut, parexemple, venir nous voir pour demander conseil quant
au meilleur comportement a adopter face a un employé qui
rencontre des problémes personnels ou fait preuve d'une
consommation d'alcool inquiétante.

Quelle spécificité voyez-vous au travail de conseillére
sociale en entreprise par rapport a la pratique d'assistant
social dans un service social régional?

Jedirais que nous avons davantage a nous positionner par rap-
portalentreprise eta montrer ce que nousfaisons. En ce sens,
nous allons beaucoup a la rencontre des équipes, des collabo-
rateurs et des supérieurs pour expliquer notre rdle. Chaque
année, nous allons travailler une journée avec une équipe. Cette
année, je vais travailler avec les nettoyeurs. Lannée derniére,
c'était avec les monteurs de voies. Connaitre la réalité de leur
travail me permet ensuite de mieuxles conseiller et les soutenir.

Comment se mesure I'impact de vos interventions dans
I'entreprise?

Globalement, il est rassurant pour les collaborateurs comme
pour I'employeur de savoir qu'il existe un lieu ol les personnes
peuvent parlerde leurs difficultés personnelles. Et 'employeur
est soulagé de pouvoir compter surdes professionnels pour ces
aspects-la. Néanmoins, les CFFsesontinterrogés, ilyaquelques
années, quant a la nécessité d'avoir une consultation sociale.
Au terme de leur réflexion, ils ont souhaité garder ce service.
Méme s'il reste difficile de le quantifier, I'impact de ce service
est percu comme positif pour t'entreprise, notamment en
termes de santé et d'absentéisme.

Les CFF auraient pu faire appel a des conseillers sociaux
externes. A votre avis, pourquoi ne I'ont-ils pas fait?

Faire partie del'entreprise nous permet de connaitre les procé-
duresinternesainsique lesinterfaces. Ainsi, il est plus facile de
trouverdessolutions optimales pourtous. Lefaitd'étredansla
méme entreprise permet de savoir comment elle fonctionne.
Cela peutfaciliterlarelation, et c'est certainementun plus pour
chacun. De plus, I'identification des employés a I'entreprise est
trés forte. Certains employés qui ont fait appel a un soutien
extérieurtel gu'un psychologue, parexemple, et quil'ontinter-
rompu medisent: «Vous, vous savez de quoi je parlel» Pourtant,
je ne suis pas psychologue. Mais quand ils me parlent de leur
réalité detravail, je comprends. Et, faisant partie de l'entreprise,
je connais la structure et son fonctionnement. Je pense que
cette proximité et l'identification des employés a I'entreprise
est une des raisons pour lesquelles les CFF ont leur propre
consultation sociale. ]

La consultation sociale des CFF compte huit antennes en Suisse —
Bale, Lucerne, Zurich, Lausanne, Berne, Bellinzone, Olten et St-Gall.
Pour toute la Suisse, en 2012, 1400 personnes ont fait appel a la
consultation sociale des CFF. Le public concerné comprend les
employés des CFF, les membres de leur famille ou les retraités de
I'entreprise. La consultation sociale a également des mandats de
prestations avec des entreprises partenaires des CFF.
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